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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI
mentorino S.r.o.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti mentorino s.r.o. ,
so sidlom Nejedlého 3165/35, 841 02 Bratislava, ICO: 56394837, DIC: 2122297595, zapisant v
OR Mestského sudu Bratislava 111, Oddiel sro, vlozka ¢islo 180169/B, telefon: +421 949 153 703,
e-mail: info@mentorino.sk (dalej aj ako “ poskytovatel’ ’) a kupujiceho.

1.2.Poskytovatel’ je prevadzkovatel' internetového obchodu www.mentorino.sk. Kupujucim je

fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktord sa registruje prostrednictvom internetového obchodu
poskytovatel’a, alebo prostrednictvom mailového dopytu (d’alej aj ako "kupujuci"). Pouzivanim
internetového obchodu poskytovatela a potvrdenim objednavky, ddva kupujuci sthlas s tymito

obchodnymi podmienkami.

2. POPIS SLUZBY, UPOZORNENIA POSKYTOVATELA A PRAVNA VYHRADA

2.1.  Poskytovatel je Skoliace stredisko, ktoré¢ sa zameriava na Skolenia pre firmy, podnikatel'ov a
jednotlivcov. Poskytovatel’ vzdelava a radi v oblastiach marketingu, komunikac¢nych a
prezenta¢nych zrucnosti a pod. Niektoré sluzby poskytuje aj online na dial’ku,
prostrednictvom Webového sidla.

2.2.  Poskytovatel’ ma zdujem poskytovat’ Sluzby podla tychto Podmienok pre fyzické osoby a
pravnické osoby.

2.3.  Z pohladu tcastnikov pravnych vztahov mozu pri kiipe Sluzby nastat’ nasledovné dve
situdcie, v zavislosti od ktorych vznika r6zna miera pravnej ochrany Objednévatel’a:

a) Obchod B2B - pravny vztah v pripade predaja Sluzby od Poskytovatela Podnikatel'ovi
b) Obchod B2C - pravny vztah v pripade predaja Sluzby od Poskytovatel’a Spotrebitel'ovi.

2.4.  Kupna zmluva na Sluzbu vznika medzi Objednavatel'om ako kupujucim a Poskytovatelom

ako predavajucim. Pravne vztahy medzi Objednavatel'om a

Predavajiicim sa riadia v§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. OBJEDNAVKA

3.1.  Kupujici si objednava Skoliace sluzby prostrednictvom  webovej  stranky
poskytovatela telefonicky, alebo mailom. Takto vykonand objednavka sa povazuje za
zavdznu a je v sulade so Zakonom o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a

zasielkovom predaji v zneni neskorSich zmien a predpisov chapand ako zmluva uzatvorena

na dialku.
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3.2.  Pri kazdej objednavke musi kupujlici uviest meno a priezvisko, email, telefon, dodaciu a
fakturaénii adresu; fyzicka a pravnicka osoba - podnikatel’ aj ICO, DIC, IC DPH, dostupny
termin (ak sa jedna o prihlasenie sa na konkrétny termin), typ sluzby, (ak ide o individualnu
konzultaciu/firemny  kurz). Objednavka prostrednictvom internetového obchodu

poskytovatel’a tieto podmienky spiiia automaticky.

Tieto udaje budi v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov pouzité iba v ramci
obchodného vzt'ahu medzi poskytovatelom a kupujiicim a nebudi poskytnuté tretej osobe (s

vynimkou osoby, ktora je lektorom dané¢ho kurzu).

3.3.  Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovand v systéme poskytovatel'a z ¢oho
nasledne vznika obchodny vzt'ah medzi poskytovatel'om a kupujiicim. Najneskor do 24 hodin,
(v pracovné dni), poskytovatel overi objedndvku a posle vSetky informacie spojené
s potvrdenim objednavky, kone¢nej sumy a spdsobe thrady — t.j. vystavenie faktiry. Od tohto

terminu je objedndvka pre kupujuceho zavazna.

3.4. Kupujici ma pravo stornovat objedndvku bez poplatku 7 pracovnych dni do zaciatku
objednaného kurzu bez udania dovodu. Potvrdenie stornovania oznami poskytovatel
kupujicemu pisomnou formou. Pri neskorSom stornovani objednavky bude uctovany

poplatok 100% zo zaplatenej sumy.

3.5. Vpripade, ak poskytovatel nevie dodat’ objednanti sluzbu, méa pravo takuto objednavku
zrusit’, pripadne po obojstrannej dohode zmenit’ na ind. Pokial’ uz bola suma za objednanu
sluzbu uhradend a kupujuci trva na jej vrateni, poskytovatel’ platbu zasle kupujucemu naspat

bankovym prevodom.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je jej pravdivé a aplné vyplnenie. Odoslana
objednéavka je navrhom kapnej zmluvy. Kiipna zmluva vznika potvrdenim objednévky
predavajicim prostrednictvom e-mailu.

Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci zavidzne potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi stthlasi. Odoslanim elektronickej objednévky
kupujuci akceptuje vSetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni platnom v den
odoslania tejto objednavky, taktiez i platnii cenu objednaného tovaru, uvedenti na

internetovej stranke.

mentorino s.r.o. Ing. Michal Horacek, +421 949 153 703
Nejedlého 3165/35 info@mentorino.sk

84102 Bratislava www.mentorino.sk



mentorino

4. DODANIE SLUZBY

4.1.

Sluzba pozostava najcastejSie z konzultacie s kupujicim, sucastou ktorej moze, ale nemusi
byt aj hmotne zachyteny vysledok ¢innosti. Sluzby su poskytované osobne, ale aj online,
prostrednictvom webového sidla, resp. inych verejne dostupnych telekomunikacnych

aplikacii.

5. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE

5.1.

5.2.

Cena jednotlivych kurzov je uvedena na stranke poskytovatela. Ceny moézu podlichat’
zmenam. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmeny cien kurzov v nadvdznosti na zmeny cien
vplyvajuce na kvalitu sluzby. Platna cena sluzby bude vzdy ozndmena pri overovani

objednavky.

Kupujtci uhradza platbu prevodom na ucet predavajuceho, pripadne elektronickou platbou,

na zéklade vystavenej faktary.

6. POSKYTNUTIE SLUZBY

6.1.

Poskytovatel sa zavdzuje dodat’ sluzbu v pozadovanej kvalite, (ako bolo uvedené v popise

sluzby), v dohodnutom termine na adrese uvedenej na webovej stranke.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

7.1.  Kupujtci je opravneny bez uvedenia dévodu odstipit’ od zmluvy do 7 pracovnych dni do
zaciatku konania objednanej sluzby. Odstipenie od zmluvy musi byt’ uskuto¢nené pisomnou
formou, musi obsahovat’ vSetky udaje sltiziace k identifikacii sluzby.

7.2.  Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku, (odstipit’ od zmluvy), alebo jej Cast’
ak:

a) pozadovanu sluzbu neposkytuje

b) zmenili sa okolnosti dodania sluzby

c) vystavena cena sluzby bola chybna
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8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny poskytovatel’ kontaktuje

kupujiceho. Kupujici ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat’.

Kupujtci prehlasuje, ze pred vyplnenim alebo oznamenim (vystavenim) objednavky sa

oboznamil s tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi stihlasi.

Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia zmluvy poskytovatel’ nezodpoveda kupujucemu za usly
zisk, stratu prilezitosti, alebo Ziadne iné nepriame, alebo néasledné straty v dosledku

nedbalosti, porusenia zmluvy, alebo skody vzniknuté inym spdsobom.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za
ucelom splnenia zakonnych podmienok a Gprav korektnych obchodnych vztahov medzi
poskytovatel'om a kupujucim. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom
Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné, alebo
nevynutitelné, a to celkom alebo €iastocne, platnost’ a vynutite'nost’ ostatnych ustanoveni a

zvyS$né Casti prisluSného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

Prava kupujiceho (spotrebitel’a) vo vzt'ahu k poskytovatelovi vyplyvajice zo zékona o
ochrane spotrebitel’a ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorSich zmien a predpisov a zdkona o
ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z.z v zneni

neskorsich zmien a predpisov, zostavajil tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené, ako aj pripadné spory vzniknuté z
neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného, alebo

Obéianskeho zakonnika.

Poskytovatel’ a kupujtci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikéciu na dialku — telefonicku,
faxovu (vratane ru¢ne vypisanej objednavky), elektronickl formu komunikécie, najma
prostrednictvom elektronickej poSty a internetovej siete ako platni a zavdzn1 pre obe

zmluvné strany.
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